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1. Introduccion

La presente Politica de Compliance Penal ha sido elaborada en linea con las principales referencias
normativas y best practices en materia de cumplimiento normativo.

Desde el Grupo Hesperia (en adelante, también nos referiremos a éste como la “Organizacion”)
tenemos el firme compromiso de velar por el cumplimiento de los principios éticos recogidos en el
Cédigo de Conducta y que se constituyen como el elemento central de nuestra actividad y toma de
decisiones. Es por ello por lo que entre nuestras prioridades se encuentra desarrollar una sélida
cultura corporativa de cumplimiento normativo.

Ademas, tras la reforma del Codigo Penal en el afio 2010 y, especialmente tras la modificacion de la
Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, surgié la necesidad de que las organizaciones cuenten con
modelos de prevencién (Compliance) que establezcan sistemas de control con la finalidad de
prevenir, detectar y mitigar la comisién de ciertos delitos por los que éstas pueden resultar
responsables.

Como consecuencia de los anteriores condicionantes, el Consejo de Administraciéon de Hesperia
World, S.L.U. (“Hesperia World”) ha procedido a formalizar su compromiso con la cultura de
cumplimiento, asi como fijar los objetivos, voluntades y esquema de gobierno en materia de
Compliance penal. Este compromiso se extiende a todas las sociedades del Grupo por medio de su
adhesion de conformidad con el acta que se adjunta como Anexo I.

La presente Politica forma parte de un Sistema de Gestién de Compliance Penal que tiene la vocacién
de permitir al Grupo Hesperia lograr sus objetivos, su compromiso de integridad en el desarrollo de
su actividad y el cumplimiento de las expectativas que los socios de negocio depositan en el Grupo,
evitando asi posibles dafios econémicos, reputacionales o de cualquier otra indole.

Ahora bien, el Consejo de Administracién es consciente de que su responsabilidad no se agota con el
disefio e implementacién del Sistema de Cumplimiento Penal, sino que éste debe supervisarse de
forma constante para detectar cualquier posibilidad de mejora.

A estos efectos, el Consejo de Administracion de Hesperia World ha encargado al Comité de
Compliance las tareas de impulsar, supervisar y controlar de forma continua el funcionamiento y la
eficacia del Sistema de Cumplimiento Penal en los distintos Ambitos de la Organizacién. Para ello, se
ha dotado al Comité de Compliance de autoridad, independencia y autonomia.

No se trata de que el Consejo de Administracién delegue en el Comité de Compliance la
responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades relacionadas con el correcto
funcionamiento del Sistema, el Comité de Compliance reporta recurrentemente a los érganos de
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administracién del Grupo Hesperia (todas las sociedades de la Organizacién estan adheridas al
Sistema de Cumplimiento Penal).

El Consejo de Administracién y el Comité de Compliance son dos de los principales responsables del
Sistema de Cumplimiento Penal, pero no los tinicos. Por ello, la presente Politica define los roles y
responsabilidades de todos y cada uno de los actores involucrados en el Sistema de Cumplimiento
Penal.

. Contexto de la Organizacién

El Grupo Hesperia se dedica a la prestacion de servicios de administracion, gestién y direccion de
negocios de hosteleria y similares y, en general, turisticos.

El Grupo Hesperia est4 formado por las filiales identificadas en el Anexo II cuya sociedad cabecera es
Grupo Inversor Hesperia, S.A. (“GHISA"). No obstante, las principales funciones corporativas y de
gestién de todo el Grupo se desarrollan por la filial Hesperia World.

El Grupo Hesperia cuenta con hoteles urbanos y resorts ubicados en Espafia.

El contexto de la Organizacién -que se ha desarrollado de forma pormenorizada en el documento
“Contexto de la Organizacién”- nos permite conocer factores clave como su tamafio, sector o
ubicaciones en las que opera, que sin duda influyen en la exposicién del Grupo a los riesgos de
cumplimiento. Estos factores, entre otros, han sido tenidos en cuenta a la hora de disefiar y
desarrollar de manera proporcional el Sistema de Cumplimiento Penal y de fijar los objetivos de la
Politica.

. Objetivo

La presente Politica de Cumplimiento Penal (en adelante, la "Politica"), tiene por objetivo promover
y potenciar las buenas précticas de los miembros de la Organizacion y de las personas vinculadas a
la Organizacién, asi como evitar y reducir la posibilidad de que se cometan ilicitos penales.

La presente Politica se aplica a todos los miembros de la Organizacién y a todas las personas
vinculadas a ella (socios de negocio), debiendo analizar y respetar el contenido de ésta.

Por consiguiente, la finalidad de la presente Politica es poner en conocimiento de todos los miembros
de la Organizacion, los riesgos existentes de comision de delitos, asi como la firme oposicién de la
Organizacién a la comision de cualquier acto ilicito por parte de cualquier persona que integre la
Organizacion.

Como veremos, en consonancia con lo establecido en la legislacion aplicable, el Grupo Hesperia se ha
dotado de los instrumentos normativos internos y sistemas de control y gestién adecuados en el
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ambito de la deteccién y prevencidn de riesgos normativos e incumplimientos.

4. Destinatarios

La presente Politica de Cumplimiento Penal se aplica a todos los miembros de la Organizacién del
Grupo Hesperia y a todas las entidades que lo integran, independientemente de su ubicacién
geografica o posicién jerarquica, siendo de obligado cumplimiento.

Como prueba de la entrega y aceptacion del presente documento, se facilitard a todas las personas
trabajadoras la declaracién de conformidad que se adjunta como Anexo III o, en el caso de nuevas
incorporaciones, el recibi incluido en el Welcome Pack.

Del mismo modo, la Politica se pondra en conocimiento de los socios de negocio que se determinen,
asf como de otros terceros que se relacionen con el Grupo Hesperia y que, en funcién de la evaluacién
de riesgos, puedan ser relevantes para el Grupo.

En el caso de las sociedades filiales, cuya gestion es controlada, directa o indirectamente, por el Grupo
Hesperia, Hesperia World, S.L.U. se responsabiliza de que esta Politica de Cumplimiento Penal sea
suscrita por ellas.

En los casos de aquellas sociedades participadas sobre las cuales el Grupo Hesperia no tenga control,
se intentara, a través del ejercicio de sus derechos de voto o influencia, que esta Politica de
Cumplimiento Penal sea conocida, observada o, si fuera posible, que se adopte una politica
equivalente.

5. Principios rectores

El Grupo Hesperia promueve el respeto a la legalidad y al comportamiento ético en todos los niveles,
transmitiendo dicho compromiso y cultura desde los miembros del Organo de Administracién y la
Alta Direcci6n a todos los niveles de la Organizacién.

La presente Politica desarrolla los principios y directrices generales del Grupo Hesperia en materia
de prevencion y deteccion de delitos, evidenciando y reforzando el compromiso con el buen gobierno

corporativo, una cultura empresarial ética y el cumplimiento normativo.

A continuacién, se detallan los principios que deben guiar la actuacién del Grupo Hesperia en materia
de cumplimiento normativo:

° Actuar y exigir que se actiie en todo momento conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente.

° Difundir el compromiso de la Organizacidn sobre el estricto cumplimiento de la legislacién.
Ademas, el Grupo Hesperia inspira su actuacion en su Cédigo de Conducta.
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Promover una cultura de cumplimiento entre toda la Organizacién y sus componentes a través
de la difusién y formacion de los valores éticos corporativos, el cumplimiento normativo y la
declaracién del principio de tolerancia cero hacia la comisién de cualquier ilicito.

Evaluacién continua de las principales actividades sensibles susceptibles de desarrollarse en
el Grupo Hesperia.

Promover la implantacién, supervisién y mejora continua de las politicas, los procedimientos
y los mecanismos de control definidos en el Sistema de Cumplimiento Penal.

Difundir a todos los miembros del Grupo Hesperia, a través de adecuados programas de
comunicacién y formacién, la importancia que tiene el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades relativas al Sistema de Cumplimiento Penal, en el desarrollo de su actividad.

Poner a disposicion de toda la Organizacion los principios y normas que deben regir su
actuacion.

Definir las funciones de los 6rganos de gobierno en relacién con el cumplimiento normativo,
con el objetivo de que su gestion favorezca el cumplimiento de las directrices y normativa
interna relacionada.

Determinar las medidas necesarias para garantizar la maxima integridad en la elaboraciéon y
presentacion de la informacién financiera, asf como el adecuado cumplimiento de la legislacién
vigente y normativa en materia contable.

Proporcionar un marco normativo y de cumplimiento con aquellos terceros con los que
podamos mantener relaciones de negocio, con el fin de asegurar practicas integras y honestas
dentro del marco de la libre competencia.

Establecer las medidas necesarias para cumplir con la legislacién y normativa vigente en
materia de protecciéon de datos de carécter personal, asegurando los principios de intimidad,
calidad y veracidad en el tratamiento de los datos.

Proporcionar las medidas necesarias para prevenir, y en su caso, reportar conductas que
puedan estar asociadas a la corrupcién y/o el blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo, asi como colaborar con los organismos oficiales.

Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, promocionar una cultura de seguridad
y salud en el trabajo.
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® Poner a disposicién de todos los miembros de la Organizacién los canales adecuados de
comunicacion, estableciendo el deber de informar y denunciar de buena fe, cualquier conducta
irregular de la que tengan conocimiento o sospecha. El Grupo Hesperia garantiza, en todo caso,
la confidencialidad y el anonimato de los denunciados y los denunciantes, asf como la ausencia
de represalias a los denunciantes de buena fe.

° Difundir entre todo el personal el sistema disciplinario aplicable, en el supuesto de comisién
de hechos o conductas que pudieran ser calificadas como potencialmente delictivas.

° Realizar una verificacién periddica, al menos una vez al afio, de la presente Politica y del
Sistema de Cumplimiento Penal implantado y promover su modificacién cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones o cuando se produzcan cambios en la
legislacion vigente, en la estructura de control o en la actividad del Grupo Hesperia que los
hagan necesarios.

6. Medidas organizativas: roles y responsabilidades

El compromiso del Grupo Hesperia con el cumplimiento normativo y los valores éticos se encuentra
integrado en todos los niveles de la Organizacién, involucrando y siendo transmitido a todas las
personas sujetas.

Enla presente Politica se describen las medidas organizativas en materia de cumplimiento normativo
implementadas en el Grupo Hesperia, y se definen los roles de las partes involucradas en el Sistema
de Gestion de Compliance Penal y sus principales funciones y responsabilidades.

6.1 Comité de Compliance

El Comité de Compliance del Grupo Hesperia es un 6rgano colegiado cuya composicidn, funciones y
régimen de funcionamiento se regulan en su propio Reglamento de Funcionamiento.

El Comité de Compliance es el encargado de la supervision, control y evaluacién del correcto
funcionamiento del Sistema de Gestién de Compliance Penal.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Compliance podra solicitar el apoyo y colaboracién de
otras areas o de un tercero, a quienes podra encomendar la ejecucién de determinadas actividades
encuadradas en el &mbito de sus funciones.

Con la finalidad de garantizar la maxima eficacia de sus actividades, el Comité de Compliance tendra
libre acceso a toda la documentacién del Grupo Hesperia que pueda serle 1til. En este sentido, los
responsables de cualquier drea o departamento del Grupo Hesperia estaran obligados a suministrar
cualquier informacién que se les solicite sobre las actividades del drea o departamento relacionadas
con la posible comisién de un delito.



e _

' hesperiaworld |

Finalmente, el Comité de Compliance contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para el
desarrollo de su funcién de la forma mas eficiente. Asimismo, deberan recibir la formacidn necesaria
para estar perfectamente capacitados y actualizados para el desarrollo de las actividades definidas
en el presente documento

6.2 Organo de Administracién y Alta Direccién

El Consejo de Administracién de Hesperia World (y del resto de sociedades del Grupo Hesperia), con
el continuo apoyo de la Alta Direccion, asume una labor de liderazgo y compromiso basada en la
responsabilidad, transparencia, integridad y observancia, con el fin de reforzar y adoptar aquellas
iniciativas que permitan reforzar la cultura organizativa del Grupo Hesperia.

6.3 Obligaciones de todos los miembros de la Organizacion del Grupo Hesperia

Todos los miembros de la Organizacion son responsables de comprender, observar y aplicar los
valores y principios del Sistema de Gestién de Compliance Penal, proclamados en la presente Politica,
asi como el resto de las Politicas aprobadas por el Grupo Hesperia.

7. Medidas de control

El Sistema de Gestion de Compliance Penal del Grupo Hesperia cuenta con distintas medidas
orientadas a la prevenciéon y deteccion de riesgos penales. El Sistema estd supervisado
periddicamente y sujeto a una politica de mejora continua.

7.1 Control de prevenci6én

Se entiende por controles de prevencién todas aquellas normativas y politicas internas de la
Organizacién, de naturaleza general (Cédigo de Conducta, Formacién, Sistema Disciplinario, etc.) o
especifica (controles disefiados e implementados para la prevencién de los riesgos penales
especificos), que contribuyan a mitigar ex ante el riesgo de que se produzcan malas practicas o
incumplimientos normativos en el desarrollo de la actividad.

La prevencién de la comisién de delitos constituye un elemento fundamental en el Sistema de
Cumplimiento Penal del Grupo Hesperia a fin de minimizar la exposicion a los riesgos y evitar su
materializacion.

A estos efectos, el Grupo Hesperia ha realizado un andlisis de las conductas que conllevan
responsabilidad penal (art. 31 bis del Cédigo Penal) o consecuencias accesorias (art. 129 del Cédigo
Penal) para la persona juridica.



hesperiaworld

Este analisis se ha plasmado en una matriz de riesgos y controles penales que (i} analiza la actividad
de la Organizaci6n a la luz de las conductas ilicitas previstas en el C4digo Penal y (ii) identifica los
controles que dispone la Organizacién. Ello, con el fin de establecer el riesgo inherente y el residual
de cada conducta delictiva que pueda generar responsabilidad penal o consecuencias accesorias para
Grupo Hesperia.

Como Anexo IV a la presente Politica se describen las diferentes figuras penales que, en virtud de los
articulos 31 bisy 129 del Cédigo Penal, pueden ser imputables a las personas juridicas y, en concreto,
a la Organizacién.

Debe tenerse en cuenta que no se efectiia una reproduccién integra ni completa del redactado de los
diferentes preceptos del Codigo Penal potencialmente imputables a la Organizacién, siendo
obligacién legal de cada persona la de estar debidamente informado de las leyes y su cumplimiento.

Ademas, hay que tener en consideracion que las personas juridicas no sélo pueden ser penalmente
responsables por las acciones u omisiones acaecidas en Espafia, sino también por lo sucedido en
cualquier otro pafs si se cumplen determinadas circunstancias.

Asimismo, se ha de recordar que el concepto de "beneficio para la empresa” puede interpretarse de
un modo amplio, pudiendo ser directo (entendido como una eventual ganancia para la persona
juridica) o indirecto (entendido como el ahorro, la ausencia o la inexistencia de un coste en el que
deberia haber incurrido la persona juridica para cumplir con sus deberes de supervisidn, vigilancia
y control de sus actividades, atendidas las circunstancias especificas de cada caso). Por este motivo
se espera que tanto el personal de la Organizacién como el resto de las personas vinculadas actien
con prudencia y, ante eventuales dudas sobre la aplicacién de esta Politica, se pongan en contacto
con el Comité de Compliance.

7.2 Control de deteccion

Complementariamente a los controles de prevencién implementados en el Grupo Hesperia, el
Sistema de Cumplimiento Penal cuenta con controles disefiados para la deteccién ex post de
incumplimientos, conductas antijuridicas o malas practicas contrarias a las politicas, procedimientos
o valores de la Organizacion.

En dicho contexto, el Grupo Hesperia cuenta con controles detectivos de naturaleza general, entre los
que destaca el canal de denuncias, mediante el cual los miembros de la Organizacidn, socios de
negocio o cualquier tercero con interés legitimo pueden comunicar practicas irregulares.

Puede accederse al canal de denuncias del Grupo Hesperia mediante el siguiente enlace: [link]
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7.3Control de revision

El Sistema de Cumplimiento Penal del Grupo Hesperia se encuentra sujeto a supervision y mejora
continuas, realizandose una revisién periddica del mismo, cuyo caracter sera como minimo anual, de
acuerdo con lo establecido en las politicas y procedimientos internos, modificando el mismo en caso
de que:

e Se produzcan cambios normativos, legales o jurisprudenciales de caracter relevante que
afecten al Sistema.

e Se pongan de manifiesto infracciones relevantes de las disposiciones del Sistema.

e Se realicen cambios en la Organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada por el Grupo Hesperia.

7.Cumplimiento de la politica

Todos los miembros de la Organizacién estidn obligados al cumplimiento de la Politica de
Cumplimiento Penal, desde el momento en que comienza su relacién con el Grupo Hesperia y durante
su vigencia.

Ademds, las personas que ocupan posiciones especialmente expuestas en materia penal deben
adherirse expresamente al Sistema de Cumplimiento Penal.

El incumplimiento de la presente Politica compromete la reputacién e imagen del Grupo Hesperia,
por lo que todas las personas sujetas estan obligadas a poner en conocimiento del Comité de
Compliance cualquier conducta que la contraviniera o pudiera contravenirla.

El incumplimiento de la presente Politica podrd conllevar las acciones disciplinarias que
correspondan segin el Sistema Disciplinario y los convenios colectivos que resulten de aplicacién.

8. Difusiéon y comunicacién

Corresponde al Consejo de Administracién y al Comité de Compliance del Grupo Hesperia asegurar
la efectiva difusién de esta Politica y ponerla en conocimiento de los miembros de la Organizacion,
accionistas o cualquier parte interesada, asi como las modificaciones que, en su caso, fueran
acordadas.

La presente politica se encuentra disponible y accesible a todos los grupos de interés a través de su
publicacién en la web corporativa/intranet. Adicionalmente, la presente politica forma parte del
“Welcome Pack” que se debe facilitar a todas las nuevas incorporaciones de Grupo Hesperia.
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Control de cambios

Version 2.0 aprobada por el Consejo de Administracién de Hesperia World, S.L.U.

Version | Fecha de modificacién | Objeto de la modificaciéon | Apartados afectados
2.0 15.11.2023 Adaptacién a los requisitos Todos
de la UNE 19601




